VENTE & UTILISATION Dossier qualité Qualiopi

MISE A JOUR : 2026

Conditions générales de vente et d'utilisation

Préambule

SC SCHOOL — Organisme de formation professionnelle — SAS a associé unique au capital de 1000 €

32 Rue de Paris, 92100 Boulogne-Billancourt — Tél : 06 47 33 92 48 — Mail : scschoolof92@gmail.com

SIREN : 108 668 716 — RCS Nanterre — Déclaration d'activité : en cours d'enregistrement auprés de la DRIEETS ile-de-France
Représentant légal : M. Sébastien CANCE, Président.

Les présentes conditions générales de vente et d'utilisation (CGVU) s'appliquent a toutes les prestations de formation proposées par SC
SCHOOL. Toute inscription emporte acceptation pleine et entiére des présentes CGVU.

Vous pouvez vous inscrire par téléphone, par courrier électronique a scschoolof92@gmail.com ou par courrier postal a I'adresse : 32 Rue
de Paris, 92100 Boulogne-Billancourt. L'inscription est prise en compte a réception de la convention de formation professionnelle signée
par le bénéficiaire. Un questionnaire de positionnement est transmis avant I'entrée en formation. La formation étant dispensée a distance
(FOAD, via Google Meet), il appartient au participant de s'assurer, avant la formation et dans les délais impartis, de la bonne configuration
de son poste (ordinateur, connexion internet fiable, micro et caméra fonctionnels, navigateur a jour).

Délais d'acces

La formation est accessible dans un délai maximum de quatorze (14) jours ouvrés a compter de la signature de la convention, selon le
calendrier défini et communiqué au participant.

Annulation - Remplacement

Toute annulation doit étre communiquée par écrit. Le remplacement d'un participant est admis sans frais, sous réserve d'en informer SC
SCHOOL par écrit au plus tard la veille de la formation et de transmettre les coordonnées du remplagant. Le participant peut annuler son
inscription sans frais sous réserve d'en informer SC SCHOOL par courriel avec accusé de réception, recu au plus tard dix (10) jours
ouvrés avant la date de démarrage de l'action. En cas de dédit notifié moins de dix (10) jours ouvrés avant la date de démarrage, une
indemnité de dédit est due dans les conditions prévues a la convention. En cas d'abandon ou d'interruption du fait du participant, les
heures effectivement réalisées restent dues a l'organisme sur la base prévue a la convention ; les heures non réalisées ne sont pas
facturées. Ces sommes ne sont pas imputables sur un financement public.
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Tarifs - Paiement

Le tarif de la formation « Marketing digital : les fondamentaux » est de 1190 € net de taxes par participant, pour un parcours de 14
heures en formation individualisée. Il comprend I'ensemble des séances, la documentation pédagogique, les modeles et trames, ainsi que
les ressources mises a disposition. En financement propre, le reglement s'effectue par virement bancaire, le cas échéant échelonné : 357
€ a l'entrée en formation, 416,50 € a mi-parcours et 416,50 € a I'issue de la formation. En cas de prise en charge par un tiers (OPCO,
France Travail ou tout autre financeur), I'accord de financement doit parvenir a SC SCHOOL avant le premier jour de la formation ; a
défaut, le colt de la formation est facturé au participant. En cas de prise en charge partielle, le reliquat est directement facturé au
participant. Toute somme non réglée a son échéance pourra donner lieu a des intéréts de retard au taux légal en vigueur.

Responsabilité

SC SCHOOL est tenue a une obligation de moyens dans le cadre de la prestation de formation. Sa responsabilité ne saurait étre engagée
en cas de difficulté technique imputable au participant (matériel, connexion) ou de force majeure. Le participant demeure responsable du
matériel et de la connexion nécessaires au suivi de la formation a distance.

Droit de controle de SC SCHOOL

SC SCHOOL se réserve le droit de reporter ou de modifier le calendrier, le contenu du programme ou l'intervenant si des circonstances
indépendantes de sa volonté I'y obligent (notamment indisponibilité du formateur ou cas de force majeure), sans que cela n'altere la
qualité et les objectifs de la formation. SC SCHOOL peut refuser une inscription qui ne serait pas régularisée ou exclure tout participant
ayant procédé a de fausses déclarations.

Propriété intellectuelle

Les supports de cours et ressources pédagogiques mis a disposition des participants (modéles, trames et outils pratiques, supports de
présentation, ressources complémentaires) sont protégés par le droit de la propriété intellectuelle. Le participant s'interdit de reproduire,
adapter, modifier, traduire, représenter, commercialiser ou diffuser a des tiers, en tout ou partie, ces supports sans l'autorisation expresse,
préalable et écrite de SC SCHOOL.

Accessibilité

SC SCHOOL s’engage a étudier I'accessibilité de ses formations aux personnes en situation de handicap. Toute demande d’aménagement
peut étre adressée au référent handicap (M. Sébastien CANCE — scschoolof92@gmail.com), qui étudiera, sous 7 jours ouvrés, les
adaptations possibles et pourra mobiliser un réseau de partenaires spécialisés (Agefiph, Cap emploi, MDPH 92, Ressource Handicap
Formation ile-de-France).
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Réclamations et médiation

Toute réclamation peut étre adressée a SC SCHOOL par e-mail (scschoolof92@gmail.com) ou par téléphone. Un accusé de réception est
transmis sous 3 jours ouvrés et une réponse définitive est apportée sous 10 jours. A défaut de solution amiable, le client consommateur
peut recourir gratuitement au médiateur de la consommation référencé sur economie.gouv.fr/mediation-conso.

Informatique et libertés — Données personnelles (RGPD)

Conformément a la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, et au Reglement général
sur la protection des données (RGPD, n° 2016/679), SC SCHOOL, représentée par M. Sébastien CANCE en qualité de responsable de
traitement, s'engage a respecter la confidentialité, I'intégrité et la sécurité des données qui lui sont communiquées.

Finalités du traitement
» Gestion administrative et pédagogique de I'inscription et de la formation ;
» Suivi de la relation avec les participants et les financeurs ;
» Réalisation d'enquétes de satisfaction ;

» Respect des obligations Iégales et réglementaires de I'organisme de formation.

Données collectées
Nom et prénom, adresse postale, adresse électronique, numéro de téléphone, ainsi que les informations nécessaires au suivi
pédagogique. SC SCHOOL ne collecte aucune donnée sensible et ne commercialise pas les données des participants.
Conservation et destinataires
Les données sont conservées pour la durée légale applicable aux organismes de formation, puis supprimées. Elles sont destinées aux
seuls services de SC SCHOOL et, le cas échéant, aux financeurs concernés. Elles ne sont pas transférées hors de I'Union européenne.
Vos droits

Vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition et de suppression des données vous concernant, a exercer en écrivanta :
SC SCHOOL, 32 Rue de Paris, 92100 Boulogne-Billancourt, ou a scschoolof92@gmail.com. En cas de difficulté, vous pouvez saisir la
CNIL.

Loi applicable - Attribution de compétence

Les présentes CGVU sont régies par le droit frangais. En cas de contestation sur leur interprétation ou leur exécution, et a défaut d'accord
amiable, le litige sera porté devant les tribunaux compétents du ressort de Nanterre, sous réserve des dispositions protectrices
applicables au consommateur.
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